Helko Computers s.r.o.
Vseobecné obchodni podminky — zakaznik

I. Zakladni ustanoveni, vymezeni pojmu.

Vseobecné obchodni podminky a reklamacni rad (dale jen ,,obchodni podminky*), ,zakaznik” je zpracovan dle zakona
na ochranu spotiebitele ¢ 634 / 1992 Sb. a ob&anského zakoniku €. 40 / 1964 Sb. v platném znéni. Cast ,zakaznik” se
vztahuje na smluvni vztahy vzniklé mezi Helko Computers s.r.o. (dale jen ,prodévajici“ nebo , dodavatel”) a kupujicim
zdkaznikem (dale jen ,zdkaznik“ nebo ,kupujici“). Obchodni podminky se vztahuji pouze na zboZi zakoupené u
prodavajiciho.

Prodavajici je pravnickd osoba:

Nazev:  Helko Computers s.r.o.

IC: 26787172

DIC: CZ2678172

Sidlo: Vodarni 1123 / 4, Olomouc, 772 00

e-mail: obchod@helkocomputers.cz, telefon: 800 800 290, 603 226 279

Zapis OR: Obchodni soud v Ostravé, spisova znacka C. 27185

Pravni forma: spolecnost s rucenim omezenym, jednatel spolecnosti Jaroslav Hradil

zabyvajici se ndkupem, vyrobou a prodejem elektronickych a elektrickych zafizeni (vypocetni technika, elektronika ap.).

Kupujicim-zakaznikem je osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. (§53 odst. 3 ObcCanského zakoniku).
Prepravni sluzbou (déle jen ,,Dopravce”) je pravnicka nebo fyzicka osoba podnikajici v oboru prepravy zbozi a logistiky.
Spotrebitelskd smlouva (dale jen ,,Smlouva“) je smlouva kupni, pfipadné jinda smlouva, pokud smluvnimi stranami jsou
na jedné strané zakaznik a na druhé strané prodavajici. Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kazdé uzaviené
smlouvy mezi zakaznikem a prodavajicim. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané
kupujiciho ¢i prodavajiciho, Ize smlouvu uzavfit i jiném pro obé strany srozumitelném jazyce. Uzaviend smlouva je
prodavajicim archivovana za Ucelem jejiho Uspésného splnéni a neni pfistupna tretim stranam.

Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach a verejné pristupné na provozovné proddvajiciho,
je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

Il. Bezpecnost a ochrana informaci.
Prodévajici se zavazuje dodrzovat zakon &. 101 / 2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaji. Veskeré osobni Udaje jsou
divérné a budou pouZity pouze k uskutec¢néni plnéni smlouvy se zdkaznikem a nebudou nijak zvefejnény nebo
poskytnuty treti osobé s vyjimkou situace souvisejici s logistikou, servisem nebo platebnim stykem tykajiciho se pInéni
kupni smlouvy a ten jen v rozsahu nezbytné nutném.

Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim osobnim udajll v databazi prodavajiciho. Toto zpracovani
a shromazdovani osobnich udajd miZe byt pouZito pro plnéni kupni smlouvy a za ucelem pripadné nabidky
obchodu a sluzeb kupujicimu. Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajim, pravo na jejich opravu, doplnéni,
véetné dalSich zakonnych prav dle §21 zédkona ¢. 101 / 2000 Sb. poskytnuti Udaju je ze strany kupujiciho dobrovolné,
nicméné jejich sdélenim je podminéno uzavfeni kupni smlouvy €i jiného zavazku.

Kupujici si je védom, Ze koupi zboZi mu nevznikaji Zadna prdva na pouzivani obchodnich nazvd, firemnich log,
registrovanych znacek ap., neni-li v konkrétnim pripadé zvlastnim ujednanim stanoveno jinak.

Ill. Objednavani, uzavieni smlouvy.
Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy, jsou patrné z procesu objednavani a kupujici
ma pravo a moznost kontroly a opravy pred odeslanim objednavky.

Objednavka kupujiciho je ndavrhem smlouvy a samotna smlouva je uzaviena momentem doruceni potvrzeni
kupujicimu s timto jeho navrhem. Kupujici dostane zboZi za cenu platnou v okamZiku objednani, platnost uzaviené
smlouvy je 3 pracovni dny pro zboZi na skladé prodavajiciho v okamZiku navrhu smlouvy. V pripadé, Ze se jedna o
specialni zboZi na objednavku, nebo zboZi, které neni na skladé prodavajiciho, mlZe dojit po vzajemné dohodé k
prodlouZeni platnosti uzaviené smlouvy a pfipadné zméné ceny vzhledem k aktualni situaci na trhu nezavisle na vali
prodavajiciho (kurzu K¢ vici zahraniénim ménam, zména podminek vyrobce).

Objednavat Ize nasledujicimi zplsoby:

- prostfednictvim elektronického obchodu, jehoz provozovatelem je prodavajici
- elektronickou postou na adresu prodavajiciho

- osobné na provozovné prodavajiciho



- faxem, dopisem, telefonicky.

IV. Platebni a dodaci podminky.

Zplsob plateb:

- platba v hotovosti pfi ndkupu

- platba predem bankovnim prevodem (zalohova platba), kupujici ma moznost zaplatit zboZi predem na ucet

prodavajiciho u Komeréni banky, ¢islo Gc¢tu 27-4238180257 / 0100
- platba dobirkou pfi doruceni zboZzi, hotovost prebira dopravce
- platba platebni kartou (debetni i kreditni) typu Visa, Visa Electron, V-Pay, Master Card, Maestro,

Master Card Electronic, za platbu timto zplsobem jsou Uctovany kupujicimu naklady pfimérené nakladim

proddvajiciho spojené s transakci uvedenych platebnich karet ve vysi 1,28% z celkové placené ¢astky kupujicim.

Dodavky predmétu pInéni budou realizovany dle skladové dostupnosti produktd a provoznich moznosti

prodavajiciho ihned nebo v co nejkratSim terminu.

Misto odbéru je stanoveno na zakladé objedndavky kupujiciho. Za splnéni dodavky se povazuje dodani predmétu plnéni
osobnim odbérem nebo na uvedenou adresu v objednavce. Soucasti plnéni neni instalace predmétu plnéni.

Pfi osobnim plInéni a zpUsobu platby jinym neZ hotovost, platebni kartou nebo pfi plnéni prostfednictvim dopravce,
muUZe zboZi prevzit jen osoba k tomu povérena, ktera se musi dostatecné identifikovat a prokazat, Ze je opravnéna zbozi
prevzit.

Prodejce zajistuje doruceni zboZi, plnéni prostfednictvim dopravce, po celé Ceské republice obvykle do 1-3
pracovnich dnud. Ndklady na dodani se rozlisuji podle zvoleného zplsobu dopravy.

Expedicni poplatek Cenik dobérec¢ného
Hmotnost Cena v K¢ Vyse pozadované Dobirkovy
zasilky do: za zasilku: dobirky v K¢ do: poplatek v K¢

1kg 95 1 000,- 30

3 kg 105 5000,- 40

5 kg 110 20 000,- 50

7 kg 120 50 000,- 80

10 kg 135 100 000,- 150

12 kg 145 200 000,- 250

15 kg 155 Pfepravni sluZba se zavolanim: 25 K¢
20 kg 165

25 kg 175 Zména ceni ku v
o | Py
35 kg 255 pravnich piedpi s
40 kg 330 priplatku za
50 kg 425

- Expedicni poplatek se uUctuje ke kazdé objednavce pro dany zplisob dodani, vidy jen jeden poplatek na objednavce.
Zahrnuje naklady spojené s vystupni kontrolou odesilaného zbozi, balici material a 100% pojisténi zasilek proti
poskozeni, ztraté a jinym nenadalym udalostem a pripadné vyfizeni prepravnich a celnich dokument(.

- Prepravni sluZba (bezhotovostné i dobirka) znamena, Ze prodavajici doruci plnéni prostrednictvim dopravce.

- Prepravni sluZba se zavoldnim (bezhotovostné i dobirka) znamena, ze proddvajici doruci plnéni prostfednictvim
dopravce, v dohodnutém case. Pfed dorucenim zasilky je vZdy telefonicky kontakt pracovnika prepravni sluzby.

Ve vybranych méstech Ize zasilku dorucit i ve vecernim ¢ase od 17.00 do 21.00 hodin.

- Osobni odbér znamena vyzvednuti produktl kupujicim v provozni dobé na prodejnim misté prodavajiciho.

Kupujici je povinen bezprostfedné po splnéni dodavky prekontrolovat stav plnéni smlouvy. Pokud kupujici zjisti

jakykoliv rozdil mezi dodacim a zarucnim listem, dafiovym dokladem a dodanym zboZzim, co do druhu, mnoZstvi,

sériového Cisla, je povinen ihned uplatnit rozpor s kupni smlouvou (reklamaci). V pripadé plnéni dopravcem je kupujici
navic povinen prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikl, neporusenost bezpecnostnich pasek,
poskozeni krabice) podle pfilozeného prepravniho listu. Kupujici je oprdvnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni

ve shodé se smlouvou tim, Ze zasilka je napfiklad neuplnd nebo poskozena. Pokud ji i presto prijme nebo zjisti

poskozeni zboZi po odstranéni obalu, uplatni kupujici reklamaci.




V. Odstoupeni od smlouvy.
P¥i uzavieni smlouvy za poufZiti prostfedkd komunikace na dalku (§53 Obcansky zakonik) ma zékaznik pravo
od smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnl od prevzeti plnéni (§53 odst. 7 Obcansky
zadkonik). Kromé pfipadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemuze zakaznik odstoupit od smluv
(853 odst. 8 Obcansky zakonik).
a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim Ihaty 14 dnd
od prevzeti plnéni.
b) na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezdvisle na vili dodavatele.
c) na dodavku zboZi upraveného podle pfani zakaznika nebo pro jeho osobu, jakoz i zboZi, které podléha.
rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani.
d) na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programd, porusil-li zdkaznik jejich origindlni obal.
e) na dodavku novin, periodik a ¢asopisd.
f) spocivajicich ve hie nebo loterii.
Uplatni-li zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy podle vySe uvedeného, ma dodavatel pravo pouze na nahradu
skutecné vynalozenych ndkladd spojenych s vracenim zboZi (§53 odst. 10 Obcansky zakonik) nebo je-li hodnota plnéni
smlouvy sniZzena (doslo k ¢astecnému spotrebovani, opotfebovani ¢i nedplnému vraceni zbozi), je zakaznik povinen
chybéjici hodnotu nahradit v penézich (§458 Obcansky zakonik). V praxi se tak déje formou vystaveni darového
dokladu na skutec¢né spotfebovanou praci technika, pfipadné material, spojenou s vracenim zbozi a naslednym
zapoctenim na vracenou financéni ¢astku dodavatelem, ktera je pak zakaznikem vyplacena ve snizené hodnoté. Naklady
na spotfebovanou praci jsou maximalné 360,-K¢ s DPH (300K¢ bez DPH) za kazdou hodinu prace technika.
Dodavatel je zaroven povinen vrétit zakaznikovi zaplacené financni ¢astky nejpozdéji do 30 dnli od odstoupeni.
Odstoupeni od smlouvy je vhodné ozndmit dodavateli pisemnou formou, kterou lze pfilozit k vracenému zboii,
dodavatel doporucuje pred zaslanim zbozi pojistit.
Pokud nedojde k vzajemné dohodé o prodlouZeni platnosti uzaviené smlouvy, napriklad z divodu zmény ceny,
ukonceni vyroby atd., mlze bez sankci od smlouvy odstoupit zdkaznik i dodavatel. O svém rozhodnuti o odstoupeni
smlouvy je nutné druhou stranu informovat pisemnou formou nebo prostrednictvim elektronické komunikace e-mail.

VI. Rozsah, podminky a zptisob uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobku a sluzeb.

Podminky uplatnéni rozporu s kupni smlouvou (dale reklamace) - zakonna zaruka, prodlouzena smluvni zaruka.
Reklamace vad vzniklych v zakonné zaru¢ni dobé, jejich uplatnéni a naroky upravuji v plném rozsahu pfrislusné pravni
predpisy.

Pfi prodeji spotiebniho zboZi je zakonna zaruéni doba 24 mésicl. Je-li na proddvané véci, jejim obalu nebo navodu
k ni pfipojeném vyznacena Ih(ta k pouZiti véci, skon¢i zaruéni doba uplynutim této lhaty (§620 odst.1 béansky zakonik).

Zarucni doby zacinaji bézet od prevzeti véci kupujicim. Ma-li koupenou véc uvést do provozu jiny podnikatel
neZ prodavajici, zacne zarucni doba bézet aZ ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal u prodavajiciho
uvedeni do provozu nejpozdéji do tii tydn(l od prevzeti véci a fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby potiebnou
soucinnost (§621 Obcansky zakonik).

Prohlasenim v zarucnim listé vydaném kupujicimu muiZe prodavajici poskytnout zaruku presahujici rozsah zakonné
zaruky (prodlouZena smluvni zaruka), v zaruénim listé pak uréi prodavajici podminky a rozsah prodlouzeni zaruky (§620
odst. 5 Obcansky zakonik). Podminky a rozsah prodlouzené smluvni zaruky jsou uvedeny v téchto obchodnich
podminkach.

Misto a zptisob uplatnéni reklamace.
Prava z odpovédnosti za vady se uplatiuji provozovné prodavajiciho. Pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
formou zaslani zboZi prostfednictvim prepravni sluzby je doporuceno zaslat zboZi vidy na adresu sidla prodavajiciho.
Je-li v8ak v zaru¢nim listé uveden jiny podnikatel ureny k opravé, ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté pro
kupujiciho blizsSim, uplatni kupujici pravo na opravu u podnikatele ur¢eného k provedeni zarucni opravy (§625
Obcansky zakonik). Informativni seznam jinych podnikatelt uréenych k opravé je také v pfiloze téchto obchodnich
podminek.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik vyhotovi kupujicimu reklamacni protokol (RMA protokol) s cislem
reklamace (RMA (Cislo) a ostatnimi predepsanymi Udaji.

Prodavajici nezavazné doporucuje nasledujici postup uplatnéni reklamace

- dodani originalu zarucniho listu, pfipadné faktury nebo dokladu o hotovostnim ndkupu, na kterém je reklamované
zboZi uvedeno a odsouhlaseno s vyrobnim (sériovym) ¢islem, pokud je uvedeno,

- pfivyuziti sluzby zpétné dopravy zbozi k prodavajicimu prostiednictvim dopravce je nutné zbozi zabalit
do vhodného obalu (nejlépe plvodniho), tak aby nedoslo k poskozeni v pribéhu prepravy, pokud k poskozeni zboZzi
dojde v pribéhu prepravy a dopravce v nasledném reklamacnim fizeni zamitne reklamaci z dlivodu nevhodného
prepravniho obalu, nese kupujici plnou odpovédnost za zplsobenou skodu, v téchto pfipadech vraci prodavajici



zbozi zpét kupujicimu, pokud se nedohodnou jinak, naptiklad na provedeni smluvni opravy,

- zboZi pfedat v Uplném stavu véetné dokladt, kabeld a ostatniho pfislusenstvi, tak aby bylo mozné ovéfit funkénost
a umoznit tak opravu,

- uvedeni, pfiloZzeni detailniho popisu zdvady a Cetnost vyskytu,

- pred predanim jakéhokoliv datového média si zdlohovat jeho obsah, za pfipadnou ztratu a poskozeni dat nenese
prodavajici odpovédnost,

ktery urychli vyfizeni reklamace a sniZuje pravdépodobnost pfipadného zamitnuti reklamace ze strany prodavajiciho.

Vyftizeni reklamace.
Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnu.
Do této Ihlty se nezapocitdva doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se zakaznikem nedohodne na delsi |hGté. Po uplynuti této lhity ma zékaznik stejna
prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady aZz do doby, kdy kupujici po skonceni opravy byl povinen véc
prevzit, se do zaruéni doby nepoditd. Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil,
jakoZ i o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani (§627 odst. 1 Obcansky zakonik).

Dojde-li k vyméng, zacne bézet zaru¢ni doba znovu od prevzeti nové véci. Totéz plati, dojde-li k vyméné soucastky,
na kterou byla poskytnuta zaruka (§627 odst. 2 Obcansky zakonik).

Vyfizené reklamace budou kupujicimu zasildny prostfednictvim dopravce nebo uschovany v provozovné
prodavajiciho pro osobni vyzvednuti, tak jak je vyznaceno v reklamacénim protokolu. Maximalni doba pro uschovu je 3
mésice, po této dobé muze prodavajici postupovat dle platnych pravnich predpisa.

Reklamace zbozi poskozeného prepravou.

V pripadé doruceni zasilky-zboZzi kupujicimu, ktera je viditelIné poSkozena, ma kupujici prdvo odmitnout prevzeti zasilky
s udanim dlvodu poskozeni obalu. Pokud ji i presto pfijme nebo zjisti poskozeni zboZi po odstranéni obalu, uplatni
kupujici reklamaci. Pro vylouceni pfipadnych pochybnosti a mozného zamitnuti reklamace prodavajicim je doporuceno
kupujicimu, aby ihned pfi prevzeti zbozi, maximalné ve [hGté 3 pracovnich dnli od prevzeti nahlasit Skodu prislusSnému
dopravci, a sepsal s nim protokol o poskozeni zboZi. Na zakladé tohoto pisemného protokolu o poskozeni zbozi

a vysledku Setreni dopravce rozhodne prodavajici o opravnénosti reklamace, v pfipadé uznani reklamace ma kupujici
pravo na vymeénu zboZi nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

Obecna definice.

Za vadu povazuje prodavajici to, co neodpovidd kvalitativnimu vymezeni zbozi, jez vyplyva z kupni smlouvy. Naopak
zaruka se vztahuje pouze na vyrobni a funkéni vady nebo na vadu, kterd prokazatelné vznikla pred ukoncenim obvyklé
Zivotnosti vyrobku. Opotfebeni vyrobku a jeho ¢asti, zplsobené jejich béznym pouzivanim nepodléha zaruce a neni
povaZovano za rozpor s kupni smlouvou (§619 odst. 2 Obcansky zakonik).

Podminky a rozsah prodlouzené smluvni zaruky.

Pokud je u zboZi uvedena zarucni doba presahujici rozsah zakonné zaruky 24meésicl, doba nad zakonnou zaruku

se povazuje za prodlouzenou smluvni zaruku. V rdmci prodlouzené smluvni zaruky se prodavajici zavazuje

o co nejrychlejsi vyfizeni reklamace, nejdéle vSak do doby 90 dni od uplatnéni reklamace. Proddvajici si vyhrazuje pravo
nahradit reklamované zboZi zboZim jinym (jinou znackou) se stejnymi nebo vy$simi funkénimi parametry, pficemz
vymeénéné zbozi ma povahu opraveného zbozi, zaruka se tedy prodluzuje jen o dobu reklamace.

VIl. Zavérecna ustanoveni.
Pokud neni v téchto obchodnich podminkach stanoveno jinak, plati pfimérené ustanoveni vyse uvedenych pravnich
predpist.

Kupujici a prodavajici se podle zakona o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhodcich nélezl ¢. 216 / 1994 Sb. v platném
znéni dohodly, Ze veskeré jejich spory vzniklé ze smlouvy, a nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany v rozhod¢im
fizeni pred jedinym rozhodcem podle jednaciho fadu rozhodciho fizeni vydaného Unii pro rozhodc¢i a mediacni fizeni
CR, a.s., IC: 27166147 (dale jen "Unie") a zvefejnéného na internetové adrese www.urmr.cz, piicemz rozhodce bude ke
dni doruceni Zaloby zapsan v seznamu rozhodc( vedeném Unii a smluvni strany timto vyslovné povéfuji Unii, aby urcila
podle jednaciho fadu rozhodciho fizeni rozhodce pro rozhoddi fizeni, zalozené touto rozhodc¢i dolozkou. Kupujici
a prodavajici timto povéruji takto urceného rozhodce k rozhodovani vsech spor( podle zasad spravedinosti a to ve
formé fizeni on-line podle ¢asti Ctvrté jednaciho fadu rozhodciho tizeni. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze pred
podpisem rozhod¢i smlouvy mély a maji moznost seznamit se s jednacim radem rozhodciho fizeni, jakoz i s natizenim
o nakladech rozhodciho fizeni a také tak ucinily a uvedené dokumenty tak povazuji za nedilnou soucdst této rozhodci
smlouvy. Smluvni strany si pro fizeni on-line zvolily e-mailové adresy uvedené v zahlavi kupni smlouvy.



V ptipadé Ze kupujici nema uvedenu e-mailovou adresu smluvni strany se podle zakona o rozhodcim tizeni
a o vykonu rozhoddcich nélezl ¢. 216 / 1994 Sb. v platném znéni dohodly, Ze veskeré jejich spory vzniklé ze smlouvy a
nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany v rozhodc¢im fizeni pred jedinym rozhodcem podle jednaciho radu
rozhodéiho Fizeni vydaného Unif pro rozhodéi a mediaéni fizeni CR, a.s., I1C: 27166147 (dale jen "Unie") a zvefejnéného
na internetové adrese www.urmr.cz, pficemzZz rozhodce bude ke dni doruceni Zaloby zapsan v seznamu rozhodcu
vedeném Unii a smluvni strany timto vyslovné povéruji Unii, aby urcila podle jednaciho fadu rozhodciho fizeni
rozhodce pro rozhod¢i fizeni, zaloZené touto rozhod¢i dolozkou. Smluvni strany timto povéfuji takto uréeného
rozhodce k rozhodovani viech sporl podle zasad spravedlnosti. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pfed podpisem
rozhodc¢i smlouvy mély a maji moZnost seznamit se s jednacim fadem rozhodciho fizeni, jakoz i s nafizenim
o nakladech rozhodc¢iho fizeni a také tak ucinily a uvedené dokumenty tak povazuji za nedilnou soucast této rozhodci
smlouvy.

Nedilnou soucésti téchto obchodnich podminek je pfiloha €.1 (stanovené druhy, zboZi u niz Ize uplatnit zaruky pfimo
u servisnich organizaci).

Kupujici a prodavajici jsou témito obchodnimi podminkami vazani. Prodavajici si vyhrazuje prdvo zmény téchto
obchodnich podminek bez predchoziho upozornéni.

V Olomouci 14. 12. 2010 (verze 1.0 / 2010)

Jaroslav Hradil
jednatel spole¢nosti



Helko Computers s.r.o.
Vseobecné obchodni podminky - obchodni partner

I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,vSeobecné podminky“) ¢ast ,,obchodni partner” upravuji vztahy
pfi dodavkach produktll definovanych nize obchodni spole¢nosti Helko Computers s.r.o., IC 26787172, se sidlem
Vodarni 1123 / 4, Olomouc, 772 00, zapsand u obchodniho soudu v Ostravé, spisova znacka C. 27185 (déle jen
,prodavajici“) obchodnimu partnerovi-kupujicimu (déle jen , kupuijici“), uzaviené dle zakona ¢.513 / 1991Sb.,
obchodni zakonik a jsou zavazné pro veskery obchodni styk s proddvajicim. Odchylna pisemna ujedndni stran maji
prednost pred ustanovenimi téchto vseobecnych podminek.

2. Tyto vSeobecné podminky plati pro objednavani produktid ze sortimentu uvedeného i neuvedeného
na internetovych strankach prodavajiciho (dale jen , produkty”) prostfednictvim internetového obchodu a jeho
prodejnich moduld, pro telefonické objednavky, objednavky zaslané e-mailem, faxem nebo provedené osobné
na kterékoli pobocce prodavajiciho. Podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho
a kupujiciho a jsou v aktudlnim znéni nedilnou soucasti individuaini kupni smlouvy.

3. Proddvajici dodava produkty na zakladé elektronické, osobni ¢i telefonické objednavky a specifikace kupujiciho
z vyplnéného formulare, ktery je k dispozici v koSiku pred odeslanim objednavky.

Definice zakladnich pojma

Objedndvka: znamena prijeti poptavky od kupujiciho kteroukoliv formou uvedenou v odst. 3. €l. 1 téchto vieobecnych
podminek.

Potvrzeni objedndvky: znamena sdéleni zprdvy kupujicimu o akceptaci jeho objednavky, ¢imzZ je uzaviena jednotliva
kupni smlouva.

Osobni odbér: znamena, Ze predmét plnéni si mlze kupujici vyzvednout v provozni dobé na kterékoliv pobocce
Prodavajiciho.

Prepravni sluzba: znamend, Ze kupujici doruci plnéni prostfednictvim dopravce, ktery je pravnickou nebo fyzickou
osobou podnikajici v oboru pfepravy zboZi a logistiky.

Smluvni partner proddvajiciho: znamena subjekt, se kterym md prodavajici uzavien smluvni vztah, na zakladé

kterého nakupujeme produkty.

Prodejni misto: znamena oficidlni provozovnu prodavajiciho.

Il. Objednavka, uzavieni kupni smlouvy

1. Podminkou platnosti elektronické, telefonické objednavky pripadné osobni objednavky je vyplnéni ¢i sdéleni
veskerych formuldfem predepsanych (daji a néleZitosti (zejména jméno a pfijmeni /obchodni firma spolecnosti,
platnd a tplna dodaci postovni adresa, telefonicky nebo emailovy kontakt, IC, DIC ¢i jiné doplfiujici informace)
potfebnych k UspéSnému vyfizeni objednavky.

2. Objedndvka je navrhem kupni smlouvy. K uzavieni kupni smlouvy dochazi pfi potvrzeni zdvazné objedndvky. Za
potvrzeni objednavky lze povaZovat i jeji faktické splnéni proddvajicim.

3. Kupuijici je prodavajicim o pfijeti objednavky automaticky informovan emailem, nebo telefonicky na kupujicim
uvedené kontaktni idaje. Veskeré pfijaté objednavky jsou povaZovany za zavazné i v pfipadé, ze kupujici
neprovede platbu Uhrady proforma faktury v poZzadovaném terminu od data objednani.

4. Kupujici i prodavajici ma pravo do 24 hodin od obdrZeni potvrzeni objednavky podat pisemné navrh na zménu kupni
smlouvy nebo jeji zruseni. Neucini-li tak ve stanovené Ih(té, je kupni smlouva mezi obéma stranami uzavrena,

a to v té podobé, jak je uvedeno v potvrzeni objedndvky.

I1l. Dodaci podminky

1. Mistem plnéni je sidlo kupujiciho popf. adresa uvedena v objednavce.

2. Za dodani produkti se povazuje jejich predani prvému dopravci k prepravé pro kupujiciho, neni-li stranami
dohodnuto jinak.

3. Prodavajici pfi objedndvce na dobirku ¢i na fakturu zajistuje doruceni produktd, plnéni prostfednictvim prepravni
sluzby, po celé Ceské republice obvykle do 1-3 pracovnich dnii od potvrzeni objednévky. Naklady na dodani se
rozlisuji podle zvoleného zplsobu dopravy.



Cenik — Normalni balik Cenik dobérecného
Hmotnost Cena v K¢ Vyse pozadované Dobirkovy
zasilky do: za zasilku: dobirky v K¢ do: poplatek v K¢

1lkg 95 1 000,- 30

3 kg 105 5 000,- 40

5 kg 110 20 000,- 50

7 kg 120 50 000,- 80

10 kg 135 100 000,- 150

12 kg 145 200 000,- 250

15 kg 155 Pfepravni sluZba se zavolanim: 25 K¢
20 kg 165

25 kg 175 Zména ceni ku v
soi | P
35kg 255 pravnich piedpi s/
40 kg 330 pfiplatku za
50 kg 425

- Expedicni poplatek se uctuje ke kazdé objednavce pro dany zplisob dodani, vidy jen jeden poplatek na objednavce.
Zahrnuje naklady spojené s vystupni kontrolou odesilaného zboZi, balici material a 100% pojisténi zasilek proti
poskozeni, ztraté a jinym nenaddalym udalostem a pripadné vytizeni prepravnich a celnich dokument.

- Prepravni sluZba (bezhotovostné i dobirka) znamena, Ze prodavajici doruci plnéni prostrednictvim dopravce
(Prepravni sluzby)

- Prepravni sluzba se zavoldnim (bezhotovostné i dobirka) znamena, Ze prodavajici dorudi pInéni prostfednictvim
dopravce, v dohodnutém case. Pfed doru¢enim zasilky je vidy telefonicky kontakt pracovnika pfepravni sluzby.

Ve vybranych méstech lze zasilku dorucit i ve ve¢ernim ¢ase od 17.00 do 21.00 hodin.
- Osobni odbér znamena vyzvednuti produktl kupujicim v provozni dobé na prodejnim misté prodavajiciho.

4. Prodavajici pfi objednavce typu platba dopredu proforma fakturou doda produkty kupujicimu maximalné do 14
(Ctrnacti) dni od uhrazeni proforma faktury, nejpozdéji vsak do 1 mésice (u produktt, které nejsou momentalné
skladem). Nedoda-li prodavajici produkty kupujicimu ani ve |hté do 1 mésice, je kupujici opravnén od smlouvy
odstoupit a poZzadovat vraceni uhrazené zalohy ve vysi 100%.

5. O odeslani produktd bude prodavajici kupujiciho informovat elektronicky i s uvedenim predbézné doby doruceni,
pokud si tuto moznost nastavi kupujici v elektronickém obchodnim systému prodavajiciho.

6. O stavu vyfizovani objednavky ¢i odeslani produktl se mlze kupujici informovat telefonicky na tel. cisle
800 800 290 nebo na webovém portdle www.helko.cz po ptihlaseni pod svym pfihlasovacim jménem.

7. Produkty budou dodavany ve vhodnych obalech uréenych pro prepravu zasilek ¢i jinak obvyklych obalech.

8. Prodavajici si vyhrazuje pravo nedodat objednané produkty Ci jeho ¢ast, které neni skladem a ani nebylo dodano
pfislusnym smluvnim partnerem prodavajiciho po tfech opakovanych objednanich. V pfipadé nedodani ¢asti
objednanych produktid formou dobirky, bude ponizena dobirkova ¢astka o nedodané zbozi. V pfipadé "uhrady
predem" bude automaticky zadan kredit (preplatek) pro pristi objednavky daného zakaznika. Kupujici ma moznost
pozadat o vraceni preplatku pisemnou formou dopisem pfipadné e-mailem (z legislativnich dlivodli neni mozné
vyhovét telefonickym Zadostem). Preplatek musi byt prodavajicim vracen nejpozdéji do 30 dnl od obdrZeni pisemné
Zadosti na bankovni Gcet kupujiciho. Nedodané produkty jiz nebudou déle evidovany v objednavce a nebudou
automaticky zaslany.

IV. Kupni cena, danové doklady, platebni podminky

1. Prodavajici nabizi kupujicimu produkty za prodejni ceny platné ke dni uskute¢néni objednavky produktd, pokud neni
stanoveno jinak. Proddvajici mizZe kupujicimu poskytnout individuaini slevy z prodejnich cen. Kupni cena je vidy
uvadéna bez odpovidajici hodnoty DPH.

2. U prodejnich cen, mlzZe dochazet ke zménam. Pro kupujiciho je vidy platna cena v okamZiku objednani nebo cena
dohodnutd v navrhu, pouze pokud svou objednavku uhradi do 7 dnli od objednani (v pfipadé platby predem),
nebo pfi prevzeti produktl na fakturu nebo na dobirku. Po této dobé nebude moZnost uplatnit garanci ceny
a objedndvka produktl je vyfizena za aktualni ceny v dobé odeslani prodavajicim. O ztraté garance ceny je kupujici
informovan emailem pfi zaslani rekapitulace objednavky po odbaveni objednavky.



3. Prodavajici si timto vyhrazuje pravo pribéziné Gpravy ceny za produkty v ndvaznosti na Upravy cen od smluvnich
partnerd prodavajiciho. Ceny za objednané a potvrzené produkty nebo ceny produktli dohodnuté jednotlivou kupni
smlouvou zlstavaji témito Upravami nedotceny.

4. V pripadé nakupu bézné skladovanych produktl osobnim nakupem na prodejnim misté prodavajiciho s okamzitym
odbérem takto nakoupenych produkt(, jsou pro kupujiciho zavazné kupni ceny platné v dané dobé.

5. V pfipadé ndkupu produktl prostfednictvim webového rozhrani, telefonické, faxové, e-mailové objednavky,
jsou pro kupujiciho zavazné kupni ceny platné ke dni potvrzeni objednavky prodavajicim, nebude-li u nékterych
produktl dodatecné dohodnuto jinak.

6. Za dodavku produktt dle pozadavku kupujiciho zaplati kupujici prodavajicimu kupni cenu, kterou je mozno uhradit:

- predem na zakladé zalohové faktury,

- hotové/na dobirku,

- platebni kartou (debetni i kreditni) typu Visa, Visa Electron, V-Pay, Master Card, Maestro, Master Card Electronic,
za platbu timto zplsobem jsou Gctovany kupujicimu naklady pfimérené nédkladim proddvajiciho spojené
s transakci uvedenych platebnich karet ve vysi 1,28% z celkové placené ¢astky kupujicim.

- prevodnim pfikazem, avSak pouze u registrovanych zakaznik( s uzavienou Ramcovou kupni smlouvou. Vyse
neuhrazenych zavazkd kupujiciho nesmi pfitom pfevySovat smluveny limit a kupujici nesmi mit zadné zavazky po
splatnosti. Zavazek je splacen vcas, jestlize bude nejpozdéji v den splatnosti pfipsana prislusna ¢astka na ucet
prodavajiciho. V pfipadé prodleni kupujiciho s Uhradou jeho zévazku sjedndavaji smluvni strany pokutu z prodleni ve
vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni kupujiciho. Podkladem pro tyto platby je penalizacni faktura
vystavena proddvajicim. U kupujicich bez rdmcové kupni smlouvy vyzaduje prodavajici pouze platbu v hotovosti
nebo formou zalohové faktury.

7. P¥iplatbé zalohové dopredu je kupujicimu zaslana proforma faktura se Ih(itou splatnosti nejpozdéji do 7 dnl
od objednani. V pripadé Ze prodavajici neobdrzi thradu do 1 mésice od objednani je objednavka stornovana
a kupujici je povinen uhradit naklady spojené s vyfizovanim a pripravou objednavky (objednani zbozi, telefonaty,
balné, vraceni objednaného zboZi smluvnimu partnerovi prodavajiciho, postovné atd.).

8. Podkladem pro platby za odebrané produkty je dariovy doklad s néaleZitostmi dle §28, odst. 2 zakona €. 235 / 2004Sb.
zdkona o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Datum zdanitelného pInéni dariového dokladu
je totoZzné s datem expedice dodavaného zboZi, ¢cimz muzZe byt i datum predani zboZi prvnimu prepravci. Splatnost
dariového dokladu je stanovena na 14 dnd ode dne jeho vystaveni, pokud to rdmcova nebo kupni smlouva
neupravuje jinak.

9. Kupuijici je u prodavajiciho opravnén k odbéru produktl na fakturu do vyse rozdilu mezi stanovenym limitem a vysi
vsech svych nesplnénych financénich zavazk( vici proddvajicimu. Limit Ize Cerpat déle jen v tom pripadé, kdy kupujici
neni v prodleni se splatnosti jakékoliv vystavené faktury za odebrané produkty, vystavené v ramci takto stanoveného
limitu.

10. Pokud nebude kupujici své financni zavazky vici prodavajicimu plnit v dohodnuté dobé splatnosti, vyhrazuje
si prodavajici pravo dodavat kupujicimu dalsi produkty pouze proti jeho platbé v hotovosti. Tato skute¢nost bude
kupujicimu vZdy oznamena a to ihned, pokud nastane v placenfi jeho zdvazk( prodleva delsi jak 5 kalendafnich dnd.
Navrat ke vSem smluvné dohodnutym fakturac¢nim rezimdm je pak vazan na prokazatelné doloZeni vyrovnani vsech
financnich zavazkl kupujiciho.

11. Pokud bude kupujici vykazovat objektivné zhorsenou financni situaci, vyhrazuje si prodavajici pravo dodavat dalsi
produkty kupujicimu pouze proti jeho platbé v hotovosti. Tato skutec¢nost bude kupujicimu vidy oznamena pisemné
a to ihned po zjisténi prodavajicim. Navrat ke vSéem smluvné dohodnutym fakturaénim rezimam je pak vazan
na prokazatelné zlepseni finan¢ni situace kupujiciho. Vyhrada podle bodu 9. a 10. se vztahuje na vSechny fakturaéni
dodavky kupujicimu, tedy i na potvrzené dodavky zboZi jednotlivymi pisemnymi kupnimi smlouvami.

12. Kupujici je povinen pfi platbé bankovnim prevodem fadné uvést prodavajicimu poZadované Udaje tak, aby platba
mohla byt prodavajicim radné identifikovana.

13. Prodavajici si vyhrazuje pravo zasilku doplnit o reklamni materiadly a propagaci sponzort, kupujici objednanim
souhlasi, Ze spolu se zbozim muZe obdrzet i reklamni materialy.

vs v

V. Pfechod nebezpeci skody na Produktech

1. Prevezme-li kupujici na své naklady na zakladé jednorazové dohody s prodavajicim produkty pfimo u
smluvniho partnera prodavajiciho, je mistem plnéni sklad smluvniho partnera prodavajiciho. Zbozi bude
kupujicimu vydano na zakladé pIné moci vystavené prodavajicim s uvedenim predmétu doddvky, firmy a
jména prebirajiciho. Nebezpeci Skody na zbo?i k takto dodanému zboZi prechazi na kupujiciho v okamziku
jeho prevzeti ve skladu smluvniho partnera prodavajiciho.

2. V pripadég, Ze na zdkladé dohody smluvnich stran bude povinnost prodavajiciho odeslat produkty do mista
urceného kupujicim, je dodani produktd uskuteénéno jeho predanim prvnimu dopravci k prepravé. Timto
predanim produktl prvnimu prepravci pfechazi na kupujiciho nebezpedi skody na produktech.

3. V pripadé, Ze na zakladé dohody smluvnich stran bude povinnost prodavajiciho dodat zbozi do mista



urceného kupujicim prostfednictvim vlastnich ¢i smluvnich externich dopravnich prostfedkd, prechazi
nebezpeci skody na produktech na kupujiciho v okamziku jeho prevzeti od posadky prepravniho prostredku
prodavajiciho. Prodavajici neodpovida za skodu na produktech pti vykladce z dopravniho prostredku v
pfipadé, Zze vykladku bude provadét kupujici.

. Pri pfedani produktll v prodejnim misté prodavajiciho prechazi nebezpedi skody na zboZi na kupujiciho

pfevzetim zboZi. Pfevzeti zbozi kupujici potvrdi svym podpisem na faktufe - dafiovém dokladu .

VI. Reklamacni podminky, odpovédnost za vady, zaruka

1.
2.
3.

Prodavajici odpovida kupujicimu za vady produkt( dle §420, §422 zakona ¢. 513 / 1991Sb.

Kupujici je povinen prohlédnout produkty co nejdrive po prechodu nebezpeci skody na produktech.

PFi osobnim odbéru je kupujici povinen prohlédnout produkty neprodlené pfi jeho pFevzeti. Zjisti-li u produkt
vadu, je povinen zjiSténou vadu v prodejnim misté neprodlené oznamit prodavajicimu. Prodavajici kupujicimu
zjisténou a jim uznanou vadu bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu odstrani, a to dodanim chybéjicich produktd
nebo dodanim nahradnich produktl za produkty vadné. Neni-li mozné vadu bezodkladné odstranit, prodavajici
tak ucini v nejblizSim mozném terminu. O tomto terminu prodavajici kupujiciho vyrozumi.

. Pfi dodani produktl kupujicimu prostfednictvim pfepravni sluzby je kupujici povinen uplatnit naroky z vad

mnoZstvi, druhu, stavu (poskozeni) produktli do 3 pracovnich dn(i od prevzeti produkt(i od prepravni sluzby.

V ptipadé, Ze produkty jsou poskozené nebo neuplné je kupujici povinen dodat prodavajicimu protokol o poskozeni
nebo ztraté zbozi, které spolecné sepiSe kupujici a zastupce prepravni sluzby. Kupujici je povinen naroky za vady

ve stanovené lhGté uplatnit u prodavajiciho pisemné, s popisem vady a protokolem o poskozeni nebo ztraté zbozi.

V pfipadé vady druhu produktl je kupujici opravnén pozadovat dodani ndhradnich produktd jen tehdy, jestlize vadné
produkty budou vraceny proddvajicimu v plvodnim baleni a to véetné pfislusenstvi. Proddvajici kupujicimu zjisténou
a jim uznanou vadu bezplatné a bez zbytecného odkladu odstrani, a to dodanim chybéjicich produktl nebo dodanim
nahradnich produktl za produkty vadné. Neni-li mozné vadu bezodkladné odstranit, prodavajici tak ucini v nejblizSim
mozném terminu. O tomto terminu prodavajici kupujiciho vyrozumi.

. Prodavajici neodpovida kupujicimu za Skodu vzniklou v dasledku vady produktd.
. Prodavajici se zavazuje zprostfedkovat na odebrané a radné uhrazené produkty zaruku vyrobce v délce vyznacené

na dodacim listé. Proddvajici neruci za pInéni zavazku vyrobce v pfipadé Zivelné pohromy, valek, nepokojli, zdsadnich
politicko-ekonomickych zmén, vojenskych prevratd, Urednich rozhodnuti branicich pInéni uvedenych povinnosti,
upadku, konkurzu, likvidace vyrobce.

VII. Ochrana osobnich dat

1.

Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho v souladu se zakonem €. 101 / 2000 Sb., o ochrané osobnich udaja,
v platném znéni (dale jen ,ZoO0U"), a to v marketingové databazi prodavajiciho pfi plném respektovani povinnosti
spravce dle § 5 ZoOOU. Zpracované tdaje jsou pIné chranény funkénim vnitfnim systémem ochrany dat (soubor
vnitfnich organizacnich a technickych opatreni).

. V pfipadé, Ze si kupujici nepreje byt, z rizného divodu, nadale registrovan v databazi proddavajiciho, mdze

o "vymazani" z databaze zazadat elektronicky na el. adrese: obchod@helkocomputers.cz, kde musi uvést pIné znéni
registrace (véetné pristupového jména a hesla), kterou chce zrusit. Pro nasledné objednavky vsak bude nutné
provést opét registraci jako novy kupujici.

VIIIl. Zavérecna ustanoveni

1.

Vsechny doddavky produktl realizované jednotlivou kupni smlouvou, uzaviené na presné specifikované produkty
a jejich cenu, se budou fidit platnou ramcovou kupni smlouvou uzavienou mezi prodavajicim a kupujicim.

. Jednotlivé pisemné kupni smlouvy budou podepisovat osoby k tomu za kazdou stranu opravnény, podle

vzajemného pisemného oznameni.

. Jakékoliv dodatky ramcové kupni smlouvy musi byt ucinény pisemné a schvaleny podpisem obou stran a stanou

se jeji nedilnou soucasti.

. Kupuijici prohlasuje, Ze je bez omezeni schopen plnit své splatné zavazky, zejména Ze jeho majetek neni v situaci,

pro kterou zvlastni zakon stanovi povinnost podat insolvencni navrh na prohlaseni insolvencniho fizeni, neni
dluznikem v insolvencnim Fizeni, nebyl zamitnut insolven¢ni navrh pro nedostatek majetku dluznika a rovnéz ze
na jeho majetek neni vedena exekuce nebo neni jinak postizen nebo omezen vykonem rozhodnuti.

. Kupujici prohlasuje, Ze je zpUsobily k pravnim tkonlm a dale, Ze osoby za néj v jeho zastoupeni pfi jednotlivych

obchodnich pfipadech jednajici jsou k tomu opravnény.

. Kupujici nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho pfenechat, prevést ¢i postoupit na Zadnou treti

osobu jakoukoliv svoji povinnost, nebo pravo vyplyvajici z rdmcové kupni smlouvy ¢i jeji ¢asti.

. Kupuijici odpovida za Skodu, kterou by zplsobila pripadna nepravdivost ¢i nepresnost prohlaseni u¢inénych v tomto

¢lanku nebo poruseni zde uvedenych ¢i jakychkoli jinych povinnosti z rdmcové kupni smlouvy.

. V8echny smluvni vztahy, které mezi prodavajicim a kupujicim jiz vznikly a stale trvaji, nebo v budoucnu vzniknou,



se fidi témito vSeobecnymi podminkami.

9. Jednotlivé popisy a fotografie zboZi jsou informativni a mohou tedy podléhat obsahovym zménam.

10.Smluvni strany se podle zdkona o rozhod¢im Fizeni a o vykonu rozhodcich nélezl ¢. 216 / 1994 Sb. v platném znéni
dohodly, Ze veskeré jejich spory vzniklé z této smlouvy a nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany v rozhod¢im
fizeni pfed jedinym rozhodcem podle Jednaciho faddu rozhod¢iho fizeni vydaného Unii pro rozhod¢i a mediacni Fizeni
CR, a.s., IC: 27166147 (dale jen "Unie") a zvefejnéného na internetové adrese www.urmr.cz, pficems rozhodce bude
ke dni doruceni Zaloby zapsan v seznamu rozhodcli vedeném Unii a smluvni strany timto vyslovné povéruji Unii,
aby urcila podle jednaciho fadu rozhodc¢iho fizeni rozhodce pro rozhodci fizeni, zaloZzené touto rozhod¢i dolozkou.
Smluvni strany timto povéruji takto uréeného rozhodce k rozhodovani vSech sporli podle zasad spravedInosti a to
ve formé fizeni on-line podle ¢asti Ctvrté jednaciho fadu rozhodciho fizeni. Smluvni strany vyslovné prohlasuiji,
Ze pred podpisem rozhodci smlouvy mély a maji moznost seznamit se s jednacim radem rozhodciho fizeni,
jakoZ i s nafizenim o ndkladech rozhodciho fizeni a také tak ucinily a uvedené dokumenty tak povaZzuji za nedilnou
soucdst této rozhodci smlouvy. Smluvni strany si pro fizeni on-line zvolily e-mailové adresy uvedené v zahlavi
ramcové kupni smlouvy.

11.V pfipadé ze kupujici nema uvedenu e-mailovou adresu smluvni strany se podle zdkona o rozhod¢im fizeni
a o vykonu rozhoddéich nalezli €. 216 / 1994 Sh. v platném znéni dohodly, Ze veskeré jejich spory vzniklé z této
smlouvy a nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany v rozhod¢im fizeni pred jedinym rozhodcem podle jednaciho
fadu rozhod¢iho fizeni vydaného Unii pro rozhod¢i a mediaéni fizeni CR, a.s., IC: 27166147 (dale jen "Unie")
a zvefejnéného na internetové adrese www.urmr.cz, pticemz rozhodce bude ke dni doruceni zZaloby zapsan
v seznamu rozhodct vedeném Unii a smluvni strany timto vyslovné povéruji Unii, aby urcila podle jednaciho radu
rozhodciho Fizeni rozhodce pro rozhoddi fizeni, zaloZzené touto rozhod¢&i dolozkou. Smluvni strany timto povéruji
takto urceného rozhodce k rozhodovani vSech sporli podle zasad spravedinosti. Smluvni strany vyslovné prohlasuji,
Ze pred podpisem rozhodci smlouvy mély a maji moznost seznamit se s jednacim radem rozhodciho fizeni,
jakoZ i s nafizenim o nakladech rozhodciho fizeni a také tak ucinily a uvedené dokumenty tak povazuji za nedilnou
soucast této rozhodci smlouvy.

IX. Licence

Autorska prdva, jakoZ i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se k softwarovym produkttm, véetné
priru¢ek, manuall a dalSich dokument( distribuovanych spolu se softwarovymi produkty nadale nalezi pfislusnym
subjektlm jako jejich nositelim a nejsou timto zavazkovym vztahem dotéena. Kupujicimu vznika pouze nevyhradni
pravo softwarové produkty uzivat. Kupujici neni opravnén odstranovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoliv jinym
zplUsobem zasahovat do jakychkoliv autorskopravnich, ¢i jinych oznaceni prislusnych subjektl umisténych nebo
uloZenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich ¢asti, ¢i dokumentaci distribuované spolu se
softwarovymi produkty.

X. Platnost Vseobecnych podminek

Tyto vSeobecné podminky jsou platné od svého vydani do vydani aktualizace znéni vSeobecnych podminek. Aktudini
znéni vSeobecnych podminek je k dispozici na internetovych strankdch prodavajiciho, na webové adrese www.helko.cz.
Kazda aktualizace je oznacena verzi svého vydani u mista a data vydani nebo aktualizace.

V Olomouci 14.12. 2010 (verze 1.0 / 2010)

Jaroslav Hradil
jednatel spolecnosti



